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REQUISITOS MINIMOS

OFERTA No. 001

MUNDOTRAVEL S.A.

RUC: 0991281983001

Servicio y asesoramiento personalizado a través del ejecutivo de cuenta asignado:

La agencia de viajes debera atender, todos los requerimientos de servicio y emision
de boletos aéreos al momento de ser solicitados, a cualquier hora durante la
ejecucidn del contrato segun lo requerido por él o la administradora del contrato, de
forma agil y permanente en la reservacion y emision de pasajes aéreos nacionales.

contratante.

Servicio y asesoramiento personalizado a través del ejecutivo de
cuenta asignado:

La agencia de viajes debera atender, todos los requerimientos de
servicio y emision de boletos aéreos al momento de ser solicitados, a

PRESENTA/ NO
PRESENTA /
1. INTEGRIDAD DE LA COTIZACION (CONVALIDAR/NO
APLICA)
FORMULARIOS SOLICITADOS FORMULARIO PRESENTADOS
ANEXO 1. REQUISITOS DEL COMPRADOR ANEXO 1. REQUISITOS DEL COMPRADOR
1.1 Lista de Cantidades y precios 1.1 Lista de Cantidades y precios PRESENTA
1.2 Lista de Servicios y especificaciones técnicas 1.2 Lista de Servicios y especificaciones técnicas PRESENTA
SERVICIO REQUERIDO SERVICIO OFERTADO

Provisién de boletos en rutas nacionales segtin la demanda institucional: Provision de boletos en rutas nacionales segin la demanda
La agencia deberd atender todos los requerimientos de servicio y emisidn de pasajes | institucional:
aéreos al momento de ser solicitados, a cualquier hora durante la ejecucion del | La agencia deberd atender todos los requerimientos de servicio y
contrato segun lo requerido por el administrador de contrato en representacion de | emision de pasajes aéreos al momento de ser solicitados, a cualquier
la entidad contratante. hora durante la ejecucién del contrato segun lo requerido por el

administrador de contrato en representacion de la entidad PRESENTA

Instituto Nacional d
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Reserva de espacios aéreos:

La agencia mantendra un servicio personalizado e inmediato en cuanto a la reserva
de espacios, y enviaran varias opciones de reserva en los vuelos requeridos por el
personal y autoridades de la Institucion, que permita escoger la ruta y los horarios
mas adecuados para las actividades.

Tarifas preferenciales:

La agencia de viajes debera ofrecer las opciones de tarifas mas econdmicas sin que
esto afecte el itinerario de viaje requerido por la entidad contratante.

La agencia de viajes ofrecerd tarifas especiales para tercera edad y discapacitados.

Asignacion de asientos y pre chequeo:

Al momento de la emisién de boletos, en las aerolineas que lo permiten, se realizara
automaticamente la asignacion de asientos. De igual forma, para los pasajeros que lo
soliciten se hard el pre-chequeo y se les asignard los asientos solicitados disponibles.
Si hay pedidos especificos, como silla de ruedas u otros, se gestionara con la
aerolinea.

De igual forma en los boletos emitidos, se incluird un numero de teléfono de
contacto 24h al dia para que los pasajeros se contacten en caso de cualquier
emergencia. En caso de existir cambios de horarios en los vuelos, se informard de
forma inmediata a la persona de contacto en la Institucion.

Atencién personalizada 24 horas al dia:

Para cubrir emergencias y viajes de tltimo minuto, poner a disposicién un servicio las
24 horas al dia, la agencia deberd proporcionar una linea de teléfono directa o
correo electronico con el fin de tener una asistencia de forma inmediata a los
pedidos. De igual forma se dard un numero celular de la agencia para casos
emergentes al que se pueden contactar durante la ejecucion del contrato.

cualquier hora durante la ejecucidon del contrato segtn lo requerido
por él o la administradora del contrato, de forma &gil y permanente
en la reservacion y emision de pasajes aéreos nacionales.

Reserva de espacios aéreos:

La agencia mantendrd un servicio personalizado e inmediato en
cuanto a la reserva de espacios, y enviardn varias opciones de reserva
en los vuelos requeridos por el personal y autoridades de la
Institucidn, que permita escoger la ruta y los horarics mas adecuados
para las actividades.

Tarifas preferenciales:

La agencia de viajes deberad ofrecer las opciones de tarifas mas
economicas sin que esto afecte el itinerario de viaje requerido por la
entidad contratante.

La agencia de viajes ofrecerd tarifas especiales para tercera edad y
discapacitados.

Asignacién de asientos y pre chequeo:

Al momento de la emisidn de boletos, en las aerolineas que lo
permiten, se realizard automaticamente la asignacién de asientos. De
igual forma, para los pasajeros que lo soliciten se hara el pre-
chequeo y se les asignara los asientos solicitados disponibles. Si hay
pedidos especificos, como silla de ruedas u otros, se gestionara con la
aerolinea.

De igual forma en los boletos emitidos, se incluird un nimero de
teléfono de contacto 24h al dia para que los pasajeros se contacten
en caso de cualquier emergencia. En caso de existir cambios de
horarios en los vuelos, se informara de forma inmediata a la persona
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Servicios y costos:

Todo servicio de asesoramiento, de reservas y de informacion para viajes nacionales
e internacionales se dara sin costo alguno para la Institucion.

Cancelaciones:

La agencia de viajes brindara la ayuda pertinente para la cancelacion de emision de
boletos conforme a la necesidad institucional, en el menor tiempo posible, sin
recargo administrativo, si la cancelacion se solicita dentro de las 24 horas posteriores
a la compra o emision del boleto aéreo y con al menos 48 horas previo a la salida del
vuelo; incluso si la solicitud se realiza fuera de los horarios de oficina, fin de semana
y feriados.

Reembolso de boletos:

Cuando un boleto no se utilice y se solicite su devolucion, la agencia de viajes
tramitard en un maximo de 12 horas desde informado el evento, el reembolso ante
la aerolinea; e informara al administrador del contrato la posibilidad de efectuar el
reembolso, si la tarifa del boleto lo permite o si aplica la solicitud realizada. La
agencia no aplicard ninglin cargo administrativo para realizar el reembolso de
boletos no utilizados, y se devolvera el valor que la aerolinea acredite una vez
aplicadas sus politicas de reembolso.

Reporte de boletos:

Mensualmente la agencia remitird al Administrador de Contrato un reporte
detallado mensual de la utilizacion de los boletos emitidos en el transcurso del mes,
la agencia debera proporcionar dicha informacién, el mismo que debera ser lo
suficientemente claro y preciso, con detalle de nimero de boleos emitidos, nombres
completos del pasajero, fecha de viaje, destinos, linea aérea, horarios, valor, estado
del boleto (utilizado o no) entre otros.

de contacto en la Institucion.

Atencion personalizada 24 horas al dia:

Para cubrir emergencias y viajes de ultimo minuto, poner a
disposicion un servicio las 24 horas al dia, la agencia debera
proporcionar una linea de teléfono directa o correo electronico con
el fin de tener una asistencia de forma inmediata a los pedidos. De
igual forma se dard un ndmero celular de la agencia para casos
emergentes al que se pueden contactar durante la ejecucién del
contrato.

Servicios y costos:

Todo servicio de asesoramiento, de reservas y de informacién para
viajes nacionales e internacionales se dard sin costo alguno para la
Institucion.

Cancelaciones:

La agencia de viajes brindara la ayuda pertinente para la cancelacion
de emision de boletos conforme a la necesidad institucional, en el
menor tiempo posible, sin recargo administrativo, si la cancelacién se
solicita dentro de las 24 horas posteriores a la compra o emision del
boleto aéreo y con al menos 48 horas previo a la salida del vuelo;
incluso si la solicitud se realiza fuera de los horarios de oficina, fin de
semana y feriados.

Reembolso de boletos:

Cuando un boleto no se utilice y se solicite su devolucién, la agencia
de viajes tramitard en un maximo de 12 horas desde informado el
evento, el reembolso ante la aerolinea; e informara al administrador
del contrato la posibilidad de efectuar el reembolso, si la tarifa del
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boleto lo permite o si aplica la solicitud realizada. La agencia no
aplicard ningun cargo administrativo para realizar el reembolso de
boletos no utilizados, y se devolvera el valor que la aerolinea acredite
una vez aplicadas sus politicas de reembolso.

Reporte de boletos:

Mensualmente la agencia remitird al Administrador de Contrato un
reporte detallado mensual de la utilizacidn de los boletos emitidos en
el transcurso del mes, la agencia debera proporcionar dicha
informacién, el mismo que deberd ser lo suficientemente claro y
preciso, con detalle de ndmero de boleos emitidos, nombres
completos del pasajero, fecha de viaje, destinos, linea aérea,
horarios, valor, estado del boleto (utilizado o no) entre otros.

1.3 Experiencia Especifica del Oferente 1.3 Experiencia Especifica del Oferente PRESENTA
ANEXO 2. FORMULARIO DE OFERTA ANEXO 2. FORMULARIO DE OFERTA

2.1 Formulario de Oferta del Proveedor 2.1 Formulario de Oferta del Proveedor PRESENTA
2.2 Autorizacion del Fabricante 2.2 Autorizacion del Fabricante NO APLICA
2. EXPERIENCIA ESPECIFICA MINIMA SOLICITADA 2 EXPERIENCIA ESPECIRCA MINIMA PRESENTADA

Presenta Contrato Nro. 004-2022 que corresponde a la contratacion
Minimo una copia de contrato o acta entrega recepcién definitiva por monto igual o | de una agencia de viajes para el servicio de emision de pasajes
superior al de la presente contratacién, y/o certificado relacionado con el servicio | aéreos a nivel nacional e internacional, para autoridades,
de emision de pasajes aéreos, dentro de los Ultimos 5 afios, en el mismo debera | funcionarios y servidores publicos del Instituto Oceanogréfico y
contar el detalle del objeto de la contratacion, plazo de ejecucion, monto y estar | Antértico de la Armada, por un monto de $74.013,57, por 240 dias
debidamente legalizado. calendarios a partir de la suscripcion del contrato.

PRESENTA
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Presenta acta de entrega recepcidon definitiva Nro. 004-2022 que
corresponde a la contratacion de una agencia de viajes para el
servicio de emision de pasajes aéreos a nivel nacional e internacional,
para autoridades, funcionarios y servidores publicos del Instituto
Oceanografico y Antartico de la Armada, cuyo monto ejecutado es de
$74.003,93 desde el 20 de mayo al 19 de diciembre de 2022.

3. OTROS PARAMETROS SOLICITADOS

3. OTROS PARAMETROS PRESENTADOS

El Oferente deberd acreditar que cuenta con el Registro de la LA.T.A. (Internacional

El oferente presenta una certificacion de acreditacion IATA del 2022. Se

comisiones, cuotas, precios, estipendios, emolumentos u honorarios que se

Air Transport Association) y no ser intermediaria de otras agencias (Presentar | verificd en la pagina web y se validd que la agencia cuenta con la PRESENTA
evidencias en copias simples). acreditacion a la fecha del 04 de julio de 2023
El oferente se compromete a cumplir con todas las actividades
programadas y garantizar los servicios solicitados, asi como también si
i durante el periodo se presentaran dafios y/o novedades con el servicio
Presentar una carta en la cual el proveedor se compromete a cumplir con la )
. . S . contratado, se compromete a solucionar y reparar de manera PRESENTA
entrega total de los pasajes requeridos por la institucion los mismos que se ) . . L U )
. inmediata, sin que ello signifique costo adicional para la entidad
encuentran contemplados en el presente informe. . )
contratante siempre y cuando sea en caso fortuito por parte de la
aerolinea
e . s, . Presenta certificacion con fecha 03 de mayo de 2021, en donde se
Certificacién de uso de sistemas de reservacion, o cualquier documento que . ] ) . ) ) - .
) . . ) indica que tiene una licencia registrada por mas de 10 afios para utilizar
valide la propiedad o uso del sistema de reservas (presentar fotocopias de . -
-, : . el software de Sabre y cuenta con el soporte tecnologico y de servicios PRESENTA
facturas, contratos u otra documentacion que acrediten la propiedad o el uso de . . . L
. ) ) del drea de reservaciones aéreas, hoteleras, de automoviles, cruceros y
los sistemas, fotocopias simples . .
otros servicios turisticos.
Presentar en su oferta, carta donde se detallan los costos en derechos, El oferente presenta documento solicitado. PRESENTA
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aplicara para el presente objeto de contratacion.

OFERTA ECONOMICA OFERTA ECONOMICA PRESENTADA

Presupuesto refgrencial USD $ 180,72 més IVA para Fee de emision. USD $ 180 mas IVA correspondiente al fee de emisidn

Fuente: Oferta Técnica

Firmando para constancia de lo expuesto en el presente cuadro, los miembros del Comité de Evaluacion y Calificacion para llevar a cabo la etapa precontractual del procesoy la

secretaria que certifica.
José Saoha Pefaherrera

DELEGADO DE LA MAXIMA AUTORIDAD

Leny Mercedes Bastidas Falconi
PROFESIONAL A FIN AL OBJETO DE CONTRATACION DELEGADO DE LA UNIDAD REQUIRENTE

Lorena Elizabeth Marcillo Chasy
SECRETARIA COMITE

Instituto Nacional de Estadistica y Censos
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